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MOT DE LA PRESIDENTE
ET DE LA DIRECTRICE GENERALE

Cette année compléte les 15 ans de fondation de la Fédération des Villages-relais. Du mouvement, du développement et de la
nouveauté, voila ce qui a dessiné la derniére année.

Bien s0r, le démarchage et le développement du réseau, le suivi des projets pilotes menés par le ministére des Transports et de
la Mobilité durable sont au nombre des réalisations. A cela s’ajoutent plusieurs activités de promotion et la participation & des
Salons. La bonification des mandats qui nous sont confiés par le Ministére a permis a l'agrandissement du siége social a Danville et
lembauche de Marianne Gallant, notre nouvelle adjointe administrative a qui nous souhaitons la bienvenue.

'année a été aussi marquée par le décés de deux ex-administrateurs qui se sont impliqués durant plusieurs années, M. Gaston Arcand,
qui a été maire de Deschambault-Grondines et M Philippe Barette, qui a été maire de Témiscaming. Nous saluons leur engagement
envers la Fédération.

Ce qui nous amene a souligner limplication des administrateurs et administratrices au fil des 15 derniéres années. Cest vingt-et-une (21)
personnes qui ont faconné notre organisation et qui ont contribué a sa notoriété. Nous avons pris soin de préparer une publication relatant

le parcours de notre belle organisation.

C'est ainsi que les actions de promouvoir, accompagner et inspirer ont guidé le travail des membres du conseil d'administration
et de I'équipe qui s'est agrandie au cours des années.

Promouvoir le réseau pour faire rayonner les Villages-relais en respect avec l'identité et les aspects distinctifs de chaque municipalité.

Accompagner les acteurs et actrices du terrain afin de faciliter leur tdche dans leur engagement en tant que Village-relais et
favoriser l'atteinte des objectifs du réseau.

Inspirer les membres dans leurs actions par le partage de I'expertise et du savoir-faire de chacun.

Nous sommes un petit réseau, certes, mais nous sommes forts de la contribution de toutes les personnes ainsi que de 'engagement des
municipalités et de leurs commerces qui sont impliqués avec nous. lls jouent pleinement leur role pour faire en sorte que notre label
soit, d'année en année, mieux connu et reconnu.

En terminant, I'évolution de ce concept unique ne peut se faire qu'en synergie avec Iéquipe de la Direction des parcs routiers. C'est
pourguoi nous remercions madame Véronique Cadoret-Plamondon ainsi que messieurs Hugo Lavallée et Martin Cormier pour leur

collaboration qui est efficiente et trés appréciée.

Nous sommes fiers de contribuer a I'évolution de ce réseau en croissance. Un grand merci a chacun et chacune pour votre confiance !

Ghislaine M-Hudon, présidente Sylvie Bellerose, directrice générale
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L'énoncé de vision et valeurs de la Fédération

ENONCE DE VISION
La Fédération des Villages-relais place ses membres et leurs partenaires locaux, notamment les commercants, au cceur de ses
préoccupations et de ses actions. Son développement repose sur des valeurs d'accompagnement et de valorisation de ses
membres. Son intervention favorise la participation et la prise en charge de ses membres. La Fédération contribue a la fierté et
au sentiment d'appartenance des Villages-relais envers le réseau. Elle constitue le « lieu commun » ol convergent et se partagent
les initiatives et les savoir-faire des Villages-relais. Les membres reconnaissent la valeur ajoutée du regroupement par I'évolution
du concept et la reconnaissance dont ils bénéficient.

VALEURS DE LA FEDERATION

Voici les valeurs partagées qui animent les pratiques de la Fédération :

SOUTIEN

PARTAGE

CREATIVITE

FEDERATION D

['écoute et la réponse aux
besoins de soutien de ses membres
sont au cceur de ses préoccupations.
Le soutien se traduit par des actions
de représentation et de promotion
empreintes du respect de la diversité
de ses membres.

Ses actions vont au-dela de

la diffusion de linformation, en
établissant un véritable partage des
savoirs et des pratiques des membres
entre eux a laide doutils collectifs et
d'activités rassembleuses.

Le dialogue est la base des
relations avec ses membres et ses
partenaires pour la recherche de solutions

ou d'alternatives en réponse aux enjeux

et aux problématiques qui semblent a
premiere vue, sans issues.

-RELAIS DU QUEBEC

Qrownsburg-chatham

La recherche de cohérence

dans le développement, le suivi

et lamélioration des services en

regard aux besoins de la clientéle

sont a la source de ses actions, tout

en assurant l'adéquation avec la

capacité des Villages-relais
respectifs.

Le potentiel de développement et
le maintien de la qualité de vie sont
valorisés afin de permettre I'attractivité
distinctive des Villages-relais.

Les activités favorisant la mobilisa-
tion et la fierté des gens envers leur
Village-relais sont encouragées par la

valorisation des projets réalisés par les

municipalités.

QUALITE
DES

SERVICES

ATTRACTIVITE

APPARTENANCE
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Une organisation engagée et en évolution

LA GESTION ET LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le conseil d'administration est composé de neuf (9) membres provenant de différentes régions du Québec. Ce sont des
personnes engageées a faire évoluer le réseau des Villages-relais. La direction générale participe d'office aux rencontres en

tant que personne-ressource sans droit de vote.

Présidente

Ghislaine M.-Hudon,
mairesse de Lac-Bouchette,
Saguenay-Lac-Saint-Jean
Vice-président

Paul Carbonneau,

maire d’Yamachiche,
Mauricie
Secrétaire-trésoriére
Sylvie Blanchette,
mairesse dAmqui,
Gaspeésie

Les réunions

L’assemblée générale annuelle 2024 a eu lieu le 30 mai a
Saint-Donat dans larégion de Lanaudiére, dans le cadre du
13°Congres des Villages-relais. Sous le theme « Nature et
audace = développement plus que durable ! », 'événement
s'esttenudu29au3Tmai.llaréuniplusd’unesoixantainede
personnes provenant de 26 Villages-relais, des représentants du
ministére des Transports et de la Mobilité durable (MTMD),
du ministere du Tourisme, la Société de lassurance
automobile du Québec (SAAQ) et quelques partenaires.
L'assemblée a été l'occasion de présenter et d’élire une
nouvelle administratrice.

Le conseil d’administration a tenu 10 réunions au cours
de l'année 2024-2025. A noter que toutes les rencontres
se sont tenues en mode virtuel, sauf celles du mois d'octobre
et du mois de mai.

L'année en bref :

» Rencontre avec la Fédération des caisses Desjardins
concernant le service de guichets dans le réseau et
participation a une réunion avec le groupe Connexion U
qui travaille a la mobilisation pour le maintien des services.
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Administrateurs,
administratrices

Danielle Bard,

agente de développement a
Pohénégamook, Bas-St-Laurent
Michel Boudreault,

conseiller a LAnse-Saint-Jean,
Saguenay-Lac-Saint-Jean
Ghislain Boily,

conseiller a Baie-Saint-Paul,
Charlevoix

Joé Deslauriers,

maire de Saint-Donat,
Lanaudiere

André Desrosiers,

maire de Les Escoumins,
Cote-Nord

Roland Montpetit,

maire de Val-des-Bois,
Outaouais

» Planification du congrés annuel et organisation du
concours Prix Inspiration 2025.

» Accompagnement du projet pilote Relais vélo mis en
place par le MTMD.

e Suivi des activités de promotion, dont l'acquisition
d'objets promotionnels et la participation au Salon de la
motoneige et du quad a Québec ainsi qu'au Salon aventure
et plein air a Montréal.

L’équipe de travail

L'équipe est composée de Sylvie Bellerose, directrice
générale, de Martin Saindon, conseiller aux Villages-relais,
de Patrick Noél, conseiller en communication et de Marianne
Gallant, adjointe administrative qui est entrée en poste a la
fin de l'année. D’autres ressources contractuelles ont été en
soutien a I'équipe : Francine Labelle-Girard pour la tenue de
livres mensuelle, la firme ND RH pour 'embauche de notre
nouvelle ressource et Morin marketing pour le soutien a
I'élaboration de notre plan de promotion.

QUEBEC 5
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Les membres 2023-2024

REGIONS TOURISTIQUES
Abitibi-Témiscamingue

Bas-Saint-Laurent

Capitale-Nationale
Centre du Québec
Charlevoix

Chaudiére-Appalaches

Cote-Nord

Estrie

Gaspésie-lles-de-la-Madeleine

Lanaudiere
Laurentides

Mauricie
Montérégie
Nord du Québec
Outaouais

Saguenay-Lac-Saint-Jean

MUNICIPALITES

La Sarre

Senneterre

Témiscaming

Dégelis

La Pocatiere
Pohénégamook
Deschambault-Grondines
Nicolet

Sainte-Eulalie

. I
Baie-Saint-Paul
Saint-Siméon
LLa Guadeloupe
Lac-Etchemin
Forestville
Les Escoumins-Essipit
Port-Cartier
Riviere-au-Tonnerre
Sacré-Coeur
Coaticook
Danville
Stanstead
Stornoway
Weedon . 0000
Amaqui
Cap-Chat
Chandler
Gaspé-Riviére-au-Renard
Mont-Joli
New Richmond
Paspébiac
Pointe-a-la-Croix
Saint-Maxime-du-Mont-Louis
Saint-Donat
Brownsburg-Chatham
Labelle
Lac-des-Ecorces prrville

Yamachiche

Acton Vale
Chapais
Maniwaki
Mansfield et Fort-Coulonge
Montebello
Val-des-Bois
Hébertville
Lac-Bouchette
La Doré
[’Anse-Saint-Jean
Saint-Fulgence
Dégelis
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Les réalisations du plan d'action 2024-2025
e .

yZ

— AXE 1- PROMOTION DU RESEAU

La promotion du réseau représente une partie importante des réalisations de la

Accompagner Fédération. Que ce soit au niveau local, régional ou national, les actions visent diverses
. clientéles selon les thémes abordés. Le plan de promotion est élaboré en complémentarité
Inspirer avec celui du ministére des Transports et de la Mobilité durable (MTMD).

Ce sont les engagements qui traduisent
les valeurs et la vision de la Fédération des
Villages-relais du Québec.

PROMOTION AU NIVEAU LOCAL

Pour maintenir I'intérét de la population locale et des commercants, la Fédération encourage les Villages-relais a diffuser des
articles et des informations sur le concept et le réseau dans leur publication municipale. Des outils, dont le bulletin des membres
et des articles sur les réalisations du réseau sont disponibles pour publication dans les municipalités.

Le maintien de lintérét des commercants demeure un défi constant. Une infolettre leur est acheminée a raison de 3 éditions
par année, particulierement pour présenter des initiatives réalisées par des commercants et encourager la participation au Prix
Inspiration. De plus, une lettre de bienvenue a été adressée aux commercants signataires des Villages-relais nouvellement
accrédités : Senneterre, Brownsburg-Chatham et Lac-Etchemin. Pour la municipalité héte du Congres annuel, Saint-Donat
dans Lanaudiére, la Fédération envoie une communication aux commercants signataires les informant du passage des membres
du réseau dans leur région.

PROMOTION AU NIVEAU NATIONAL

En 2024, les objectifs de la campagne de promotion ont été développés afin de rejoindre les clientéles ciblées. Les actions
réalisées ont porté entre autres sur 2 concours Facebook, un sondage national, la distribution de 100 000 napperons dans les
commerces et la production de 2 nouvelles séries de Balados. D'autres initiatives de promotion dans des médias papier, en plus
de notre promotion usuelle, ont complété nos efforts pour la derniére année.
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Promotion dans les médias et auprés des associations

'achat de placements publicitaires ciblés met en lumiere les Villages-relais. Les magazines Sentier Quad, Motoneige, Nouveau
Projet, Vélo Québec et Géo Plein air, ainsi que le Cahier Suivez le Guide du Journal de Montréal et de Québec, ont été priorisés
en 2024.

Des articles ont aussi paru dans certains journaux régionaux pour annoncer l'accréditation de nouveaux Villages-relais, les
avancements du réseau et les activités liées au congres, dont :
» Senneterre obtient le statut Village-relais — Radio-Canada, 10 avril 2024;
 Le Congrés annuel des Villages-relais se déroulera a Saint-Donat - L'Info du Nord, 27 mai 2024;
» Entrevues de Mme Sylvie Bellerose - Salut Bonjour, 22 juin 2024;
» Pour son 15° anniversaire, la Fédération des Villages-relais du Québec lance des balados — montemiscouata.com,
21 novembre 2024.

Médias sociaux : Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn et Pinterest
La production réguliere de publications offre une visibilité accrue pour le réseau.

« Plus de 300 contenus variés diffusés durant 'année sur nos réseaux sociaux faisant la promotion des services, des
attraits ainsi que des événements dans les Villages-relais;

e 4 449 abonnés sur Facebook qui partagent et commentent nos publications, soit une augmentation de 9 % par
rapport a I'an dernier;

» Une campagne de promotion estivale axée sur la promotion des attraits et services :

» Charade-moi ton Québec : questions hebdomadaires sur les Villages-relais

« La panse pleine de souvenirs : questions hebdomadaires sur les attraits agrotouristiques

« Plein de découvertes jusqu'a la derniére miette : concours des napperons Villages-relais
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Site Web « grand public »

Atraverslesannées, la Fédération a développé une plateforme
dynamique d'information pour les usagers de la route et les
voyageurs qui leur permet de planifier leurs déplacements
ou de localiser un service. Notre site Web est en constante
évolution. Il est adapté au téléphone mobile et a la tablette
et est disponible en anglais via un onglet spécifique. Une
réflexion est en cours pour adapter le contenu aux recherches
générées par IA générative.

La fréquentation du site démontre un intérét croissant des
utilisateurs pour les Villages-relais. Les indicateurs de
performances ont tous enregistré une bonne augmentation
par rapport a lI'an passé, engendrant ainsi un trafic plus
important sur notre site et une meilleure portée de notre
message.

* 283 825 comparé a 234 378 pages vues (+ 18 %)

* 141 612 comparé a 120 352 sessions (+ 15 %)
106 541 comparé a 97 168 utilisateurs (+ 9 %)
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234 378 pages 120 352 sessions
vues (+ 18 %) (+15 %)

comparé a 97 168
utilisateurs
(+9%)

PROMOUVOIR, ACCOMPAGNER ET INSPIRER



Infolettre grand public

L'infolettre pour le grand public rejoint les usagers de la route
et les voyageurs qui souhaitent en savoir davantage sur le
réseau, les services, les attraits et le dynamisme des Villages-relais.
La plateforme québécoise Cyber impact est loutil de diffusion
privilégié pour cette communication.

« 11 infolettres envoyées durant l'année ;

1120 abonnés - une augmentation de 26 % comparativement a
I'an dernier ;

 Taux d'ouverture moyen de 60 %, une performance nettement
supérieure a la moyenne de l'industrie.

1

Taux
infolettres abonnés

d’ouverture
moyen

Messages des usagers de la route via le site Web et nos
réseaux sociaux

La Fédération a répondu a un peu plus d'une vingtaine de
messages en provenance des usagers de la route au cours
de l'année. Les demandes arrivent généralement via nos réseaux
sociaux et par courriel. De facon générale, il s'agit de questions
relatives aux différents services offerts par le réseau, des
commentaires sur des endroits visités ou des réactions en
lien avec nos contenus. Des demandes d’information
concernant l'accés aux stationnements pour la nuit sont au
nombre des questions les plus fréquentes.
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Prix
Inspiration
2024

Concours Prix Inspiration et carnet des projets inspirants

L'objectif du concours est de valoriser et promouvoir les actions et les projets réalisés par les municipalités et organismes du
territoire. Il contribue a faire connaitre le dynamisme du réseau aupres du grand public et des partenaires. La 11° édition a connu
un record de participation avec 22 projets déposés, dont le tiers provenait de commerces signataires.

« Dans la catégorie Municipalité/organisme :

-14 dossiersdéposés par les Villages-relais: Acton Vale, Danville, Deschambault-Grondines, Lac-Bouchette, La Pocatiére,
L’Anse-Saint-Jean, Les Escoumins-Essipit, Maniwaki,Mansfield et Fort-Coulonge, New Richmond, Port-Cartier, Saint-Donat
et Saint-Siméon;

» Dans la catégorie Commerce-ambassadeur :

- 8 projets déposés par des entreprises des municipalités suivantes : Acton Vale, Amqui, La Guadeloupe, Saint-Donat,

Saint-Maxime-du-Mont-Louis, Stanstead et Yamachiche.

Les lauréats

« Prix Municipalité/organisme : Halte plein air, Mansfield
et Fort-Coulonge;

e Prix Commerce : Le restaurant Les 5 Moulins,
La Guadeloupe;

e Le Coup de chapeau du ministere des Transports
et de la Mobilité durable : Le Hameau du Mont dOr,
Club de Plein air de Saint-Donat;

« Le Prix Jacques Hémond : Café Diapason, Acton Vale;

» Coup de coeur du jury : Projet « Un arrét camping pour
tous » Camping dAmaqui.

Les finalistes
o |es Couleurs de la terre, Yamachiche ;
« Les arches numériques historiques, Les Escoumins-
Essipit.
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Prix
Inspiration
2024

Le concours est organisé en partenariat avec la Direction des parcs routiers et la Direction des communications du MTMD, qui
contribuent a la production des trophées honorifiques et du carnet des projets. Leur soutien est appréciable pour la réalisation
de I'événement et le dévouement des équipes en place est a signaler.

Le jury était composé de mesdames Véronique Cadoret-Plamondon de la Direction des parcs routiers, Isabelle Lizée de I'Espace
MUNI, Maryse Drolet de la Fédération québécoise des municipalités, ainsi que de Mathilde De Almeida et Salomé Riffaud de
la Fédération des Villages étapes. La qualité et la diversité des projets sont toujours au rendez-vous, ce qui demande aux
membres du jury de faire une lecture avisée des critéres d'attribution pour déterminer les gagnants.

Tous les projets sont répertoriés dans le carnet des projets inspirants qui est diffusé aupres des membres et des partenaires.
Il est aussi disponible sur le site Web ainsi que sur la plateforme collaborative avec la Fédération francaise des Villages étapes.
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COLLABORATION AVEC LE MINISTERE DES TRANSPORTS ET DE LA MOBILITE DURABLE (MTMD)

LLes campagnes de promotion du MTMD sont essentielles pour le développement de la notoriété du réseau des Villages-relais.
LLa Fédération collabore de facon réguliére avec les Directions des parcs routiers et des communications. Sa participation se
situe a différentes étapes : élaboration de la campagne de promotion, préparation de contenus, de photos et de références
pour les médias ciblés.

En 2024, les chroniques de Salut Bonjour a TVA et de Motosport.tv ont généré beaucoup d’activités sur notre site Web. La
saison de Motosport ty, diffusée lors de la derniére saison estivale, a mis en vedette les Villages-relais de la Cote-Nord et des
acteurs du milieu.

La Fédération a participé a deux Salons promotionnels : le Salon de la motoneige et du quad de Québec, en novembre 2024
et le Salon aventure et plein air en mars 2025. Ces deux événements ont permis a I'équipe de prendre le pouls auprés des
amateurs de sport motorisé et de plein air, et d'obtenir des informations précieuses pour orienter les prochaines activités de
promotion. Quelque 2 000 personnes ont été rencontrées et prés de 2 500 objets promotionnels a l'effigie de Villages-relais
ont été distribués : sac réutilisable, couverture thermique, brassard, cache-cou, lingette, mousqueton et stylo.

Dépliant du réseau

Le dépliant est mis a jour périodiquement par le MTMD et quelques milliers de copies sont distribuées auprés des
Villages-relais, des Bureaux d'information touristique, des associations de vacanciers, des propriétaires de véhicules récréatifs
(VR) et autres voyageurs qui en font la demande. Il nous sert également de carte de visite lors de présentations aupres des
commercants et des partenaires.
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Développement et maintien de partenariats

Le développement de liens avec des partenaires est un travail continu a la Fédération. En plus du maintien des partenariats
existants avec la Fédération des Clubs Quad, Arrét nuitée VR et Anekdote, des démarches ont été menées pour établir de
nouveaux partenariats avec l'application Ondago, la SAAQ et la Fédération des Clubs de motoneigistes du Québec. Voici les
résultats de nos démarches::

« Application mobile Ondago : e partenariat s'est conclu avec la mise en ligne de la carte des Villages-relais ;

« La Société de I'Assurance auto du Québec (SAAQ) : le MTMD a approché la SAAQ afin de solliciter un partenariat
avec le réseau des Villages-relais. Un premier projet d'installer des panneaux dans les stationnements de trois
municipalités afin dencourager les arréts sécuritaires a été proposé et accepté par les Villages-relais ciblés. Le projet
devrait donner lieu a d'autres partenariats dans les prochaines années.

» La Fédération des Clubs de motoneigistes du Québec : un premier contact a été établi lors du Salon de la
motoneige et du Quad a Québec a l'automne 2024 et une rencontre doit avoir lieu au printemps 2025 afin d'évaluer
la possibilité d'ajouter le réseau a la carte interactive des sentiers de motoneige.

« Concernant lI'application Anekdote, le déploiement est toujours en cours. 27 Villages-relais ont adhéré depuis le
début du partenariat.
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AXE 2 - SOUTIEN AUX MEMBRES

Le soutien aux membres, le partage d'expertises, les représentations sont a la base des activités de la Fédération qui
s'actualisent par l'organisation de rencontres, le développement d'outils et les relations avec les partenaires.

Fidélisation des membres et développement du membership

Dans l'objectif de maintenir son membership actif et dynamique, la Fédération prend soin de faire la promotion des avantages
et des bénéfices a étre membre. Une rencontre est offerte a toute nouvelle personne qui se voit confier le dossier Village-relais.
Actuellement, 100 % des municipalités accréditées sont membres de la Fédération, une tendance qui se maintient. Preuve que
la Fédération offre des services, de la visibilité et un accompagnement qui sont appréciés de ses membres.

Développement de liens et réseautage entre les membres

Afin d’accroitre les liens entre les municipalités du réseau, diverses rencontres sont organisées :
« Le Congres annuel en mai ;
eLe5a7enseptembre;
» Deux rencontres virtuelles avec les responsables du dossier Village-relais avec pres de 60 participants. Divers sujets
ont été abordés lors de ces rendez-vous, permettant des interactions entre les membres et la Fédération. Les
expertises de chacun sont valorisées lors du partage de projets réalisés dans les Villages-relais.
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Soutien aux membres et aux responsables de Villages-relais
Demandes des Villages-relais membres

La Fédération est en interaction continue avec ses membres pour répondre a diverses questions ou pour diffuser de
I'information. Ce qui représente plus de 200 interactions chaque année entre le conseiller et les Villages-relais. Parmi les
demandes de soutien, voici quelgues faits saillants de 'année :
« Interventions aupres du MTMD et d’'Hydro-Québec pour lobtention de bornes de recharge rapides dans certains
Villages-relais ;
» Rencontres virtuelles pour la présentation du Programme Village-relais aux membres du conseil municipal de
Pointe-a-la-Croix ;
» Mise a jour de la liste des stationnements sur le site Web pour les véhicules récréatifs ;
» Accompagnement dans le cadre des projets pilotes menés par le MTMD.

Rencontre des commercants par les responsables du dossier Village-relais

Une tournée périodique des commercants est une opération importante pour maintenir la vitalité du réseau. Elle permet de
faire une mise a jour et de vérifier si des changements ont eu lieu parmi les commerces signataires : modifications de banniere
commerciale ou de propriétaire et arrivée de nouveaux commerces, etc.

Pour faciliter cette démarche, une trousse destinée aux commercants est disponible. Elle est composée d’'une fiche
d’'information sur le Programme Village-relais, du dépliant dans lequel on retrouve la carte du réseau et la charte qualité,
le feuillet sur la formation gratuite pour les employés de commerce et I'autocollant du pictogramme a installer en facade du
commerce. Cette trousse sera incessamment remplacée par un nouvel outil qui est en cours d'élaboration.

La Fédération a assisté deux Villages-relais qui ont réalisé une tournée de leurs commerces. Cette démarche aura permis
d’informer les commercants signataires des changements apportés au Programme au cours des derniéres années.
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Les outils pour les Villages-relais

Formation en ligne - outil pour le soutien aux commerces

L'accueil et le service a la clientéle sont des aspects importants pour les municipalités et les partenaires. Pour répondre a cette
préoccupation, la Fédération met a la disposition des Villages-relais une plateforme de formation interactive en ligne s'adressant
aux employés des commerces. Disponible gratuitement, cet outil adapté mise sur l'acquisition d’habiletés pour l'accueil et le
service a la clientele ainsi que 'amélioration des connaissances sur le concept de Village-relais.

Guide des programmes de subvention

La Fédération met a jour chaque année, un guide des différents programmes de subvention qui sont disponibles pour les
municipalités. Il a été expédié en mars 2025 aux responsables du dossier Villages-relais.

Bulletin des membres et veille stratégique

Le bulletin est un moyen de communication privilégié pour diffuser des informations et partager les bons coups des membres.
Neuf (9) publications ont été produites et diffusées auprés des membres et des partenaires.

Une veille stratégique est réalisée par 'abonnement a plusieurs fils de nouvelles qui traitent des tendances en matiére de
sécurité routiére et de tourisme. Les informations recueillies représentent une source importante de renseignements pour les
membres.

Maintien et développement des relations avec divers partenaires
Partenariat avec le ministére des Transports et de la Mobilité durable (MTMD)

L'équipe de la Fédération participe a des rencontres périodiques avec les responsables a la Direction des parcs routiers (DPR)
afin de discuter des problématiques et trouver des avenues pour répondre aux besoins des Villages-relais. Le développement
du réseau et le suivi des projets pilotes sont au nombre des dossiers abordés.

Ministére du Tourisme

La Fédération maintien des liens avec le ministére du Tourisme en invitant une représentante de la Direction de l'accueil
touristique a étre membre du jury des prix Inspiration et a participer au Congres des Villages-relais. Aussi, la Fédération
participe aux Journées de l'accueil touristique (JAT), qui a lieu tous les 2 ans. Cette activité est une occasion de rencontrer
les leaders du secteur, d'étre informés sur les tendances en tourisme et de faire connaitre notre réseau. Le prochain
événement aura lieu en 2025.
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AXE 3 - MANDAT D’ACCOMPAGNEMENT DES VILLAGES-RELAIS DANS LE CADRE DE LEURS ENGAGEMENTS

LLa mise en ceuvre du Programme Village-relais demande un suivi constant afin d'assurer l'atteinte des objectifs. La Fédération
est mandatée par le MTMD pour accompagner les municipalités accréditées dans la production de leur rapport annuel, pour
le développement du réseau ainsi que le suivi et la mise a jour de la charte qualité.

Accompagnement des Villages-relais

La production du rapport annuel est faite sur la plateforme Web qui est mise a la disposition des Villages-relais. La plateforme
sert également a la mise a jour des services et attraits deux fois par année en prévision de la haute et basse saison.

En 2024, les 48 Villages-relais ont été contactés. Ce sont plus de 700 interventions qui ont été réalisées, au moyen de courriels,
appels téléphoniques ou rencontres virtuelles. L'accueil des nouveaux responsables au dossier Village-relais permet d'assurer
la compréhension du Programme et de ses engagements.

Tous les plans d'action des Villages-relais sont intégrés a la plateforme Web par la Fédération. De cette maniére, la production

du rapport annuel devient un exercice réalisable en moins d'une quinzaine de minutes. Les commentaires des responsables
permettent d'améliorer la plateforme chaque année.

Rencontres avec les Villages-relais

(visioconférence et téléphone)

Du 1*" avril 2023  Du 1* avril 2024
au 31 mars 2024  au 31 mars 2025

Nombre de Villages-relais contactés

par téléphone ou visioconférence 48 48
Nombre de Villages-relais rencontrées 3 13
Nombre de plans d’action mis a jour 4 9
Nombre de plans d’action en cours de révision 4 7
Nombre de rapports annuels produits 39 32
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Développement du réseau

La Fédération accompagne les municipalités en démarche d’accréditation ciblées par la Direction des parcs routiers ou qui ont
proposé elles-mémes leur candidature. Cet exercice représente plus de 200 d'interventions au cours de l'année. L'objectif est de
pouvoir compter sur une soixantaine de municipalités accréditées d'ici 2027.

En 2024-2025, le réseau s'est maintenu a 48 municipalités accréditées. Toutefois, au moment décrire ces lignes, un nouveau Vil-
lage-relais a recu son accréditation du MTMD, soit Sainte-Emélie-de-I'Energie dans la région de Lanaudiére et deux autres munici-
palités ont déposé leur dossier de candidature.

En ce qui concerne le volet démarchage, la Fédération a sollicité de nouvelles municipalités alors que d'autres nous ont interpellées
directement. A la suite d'une analyse des services offerts et des principaux critéres d'admissibilité, certaines se voient refuser l'accés
alors que d'autres recoivent Iautorisation d'élaborer leur dossier de candidature. A ce jour, 14 municipalités sont accompagnées par
la Fédération durant la préparation de leur dossier de candidature.

Suivi de la charte qualité et de la mise a jour des services

LLa Fédération fait le suivi relatif au respect de la charte qualité. En prévision de la haute saison, 'ajout de services de base et com-
plémentaires est encouragé chaque année.

La plateforme Web de la Fédération permet d'obtenir un portrait de chague municipalité en ce qui concerne le respect de la charte.
Cette information facilite le suivi auprés des Villages-relais qui se retrouvent avec des services vulnérables ou qui rencontrent des
difficultés a respecter les heures minimales des services de base. Un processus de mise a jour des services a été instauré a raison
de 2 fois par année. Les données recueillies permettent de présenter un portrait complet du réseau et sont trés utiles lors de discus-
sions ou de négociation avec le MTMD.
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AXE 4 - EVOLUTION DU LABEL ET DEVELOPPEMENT DE PROJETS

Pour assurer son développement dynamique, le label Village-relais doit pouvoir s’adapter pour répondre aux besoins évolutifs
des usagers de la route. L'accessibilité a des services de qualité et a de nouveaux services permet au réseau de demeurer une
référence.

Accessibilité des services

Le service des toilettes 24 h demeure problématique pour plusieurs Villages-relais. Avec la rareté de la main-d'ceuvre, certains
commerces qui étaient ouverts 24 h ont d( fermer pendant la nuit.

Le vandalisme dans les lieux publics et les parcs municipaux demeurent un enjeu majeur, car il occasionne des codts
importants pour les municipalités.

La Fédération a poursuivises démarches auprés du MTMD afin que les Villages-relais puissent obtenir du soutien pour ce service.
Un projet pilote pour l'installation de bloc sanitaire sera déployé en 2025, un batiment contenant deux unités sanitaires sera construit
avec des matériaux anti-vandalisme et facile d'entretien. L'une des unités sera adaptée aux personnes a mobilité restreinte. Cing
Villages-relais ont été priorisés afin de prendre part a ce projet : Riviere-au-Tonnerre, La Doré, La Guadeloupe, Lac-Bouchette et
New Richmond.

Service de guichets Desjardins

Au cours de la derniere année, des Villages-relais ont vu la fermeture de centres de service ou le retrait du seul guichet
Desjardins. Parmi les conséquences de cette décision, il y a la perte d’'un service de proximité pour la population, mais aussi
pour les commercants locaux.

Des démarches ont été réalisées auprés du président de la Fédération des caisses Desjardins et une rencontre avec des
représentants a eu lieu en mai 2024. La Fédération des Villages-relais a manifesté sa préoccupation face a la fermeture de
plusieurs services de guichet prévue dans les prochaines années. Lexercice a servi a sensibiliser Desjardins aux enjeux pour
notre réseau. En parallele, Iéquipe a assisté aux rencontres de I'Association Connexion-U, qui a mobilisé plusieurs élus de
partout au Québec. Des activités publiques ont permis d'alerter les médias et la classe politique provinciale. Le dernier projet
amorcé par certains élus municipaux est d'investir les assemblées générales des caisses de leur région par des candidats et
candidates qui, une fois élus, veilleraient aux intéréts des membres locaux. La Fédération suit de prés le dossier.
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Opportunité de développement (nouveaux services)

Toujours a l'afft des besoins des voyageurs et des tendances, la Fédération
veille a doter le réseau de nouveaux services et a compléter le déploiement des
services existants.

Le transport actif étant de plus en plus encouragé ainsi que I'engouement
pour le vélo ont fait 'objet d’'une réflexion avec le MTMD pour I'élaboration
d’'un projet pilote visant l'installation de bornes de recharge et d'une borne
de réparation.Le projet en cours permettra aux Villages-relais de Yamachiche,
Danville, Acton Vale et Amqui de procéder a l'installation de bornes de recharge
et de réparation pour vélo. Au printemps 2025, ce sera au tour de Labelle,
Deschambault-Grondines, Cap-Chat, Sacré-Cceur et Chandler de mettre en
place ces équipements.

Un autre projet pilote est également en cours, cette fois en collaboration avec la
Société de l'assurance automobile du Québec (SAAQ. Il consiste a l'installation
de panneaux afin de faire de la sensibilisation quant a la fatigue au volant. Les
panneaux seront installés dans des stationnements accessibles 24 h des
Villages-relais de Nicolet, Saint-Donat et Maniwaki.

Un nouveau service optionnel sest ajouté en 2024; en effet, les parcs canins
sont ajoutés aux services offerts par la municipalité pour les voyageurs avec leur
animal de compagnie.

Développement du concept et de projets avec les Villages étapes en France

Depuis 2010, les liens se sont affirmés avec la Fédération francaise des Villages étapes, qui est une source d’inspiration pour notre
organisation. A chacune de nos rencontres, quelles soient virtuelles ou en personne, le partage de connaissance entre les deux
Fédérations est toujours enrichissant pour nos réseaux respectifs.

Les deux fédérations ont tenu une rencontre virtuelle qui a réuni les équipes des deux organisations. Cette rencontre aura permis de
partager des stratégies de communication en matiere de recrutement de nouvelles communes et municipalités.

Diautre part, le partenariat se poursuit par la participation
réciproque comme membre du jury de nos concours
respectifs, soit le prix Inspiration et le prix de I'nitiative
des Villages étapes. La plateforme collaborative mise
en ligne depuis 2020 a pour objectif de faire connaitre
les initiatives réalisées par les municipalités francaises
et québécoises sur des thématiques communes. Plus
d'une centaine de projets sont répertoriés sur la plate-
forme plateforme-collaborative-ffvefvrg.com. Toutefois,
une réflexion est en cours pour évaluer les objectifs de
ce projet.
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AXE 5 - REGIE INTERNE (RESSOURCES HUMAINES ET FINANCIERES)

Maintien et développement de partenariats

Le financement de la Fédération des Villages-relais provient de la cotisation de ses membres, des activités réalisées et de
I'Entente de partenariat signée avec le ministere des Transports et de la Mobilité durable. Dans le cadre de 'Entente 2024-2026
les mandats réalisés, dont celui daccompagnement et de démarchage permettent a la Fédération d’étre en contact régulier
avec les Villages-relais et les municipalités en processus d’accréditation.

Production du rapport et dép6t au ministére des Transports de la Mobilité durable

Un rapport est produit chaque année afin de présenter les résultats relatifs aux activités d'accompagnement auprés des
municipalités, I'état de situation des services vulnérables et les investissements réalisés par les Villages-relais.

Toutes les données colligées tracent un portrait du dynamisme du réseau des Villages-relais et servent a présenter un rapport
global au MTMD.

Outre les informations relatives au respect de la charte qualité, les investissements et réalisations qui concernent le
développement de services, 'amélioration des aménagements, les projets touristiques, le soutien aux événements, ainsi
que les actions de promotion et I'animation commerciale, sont recensés. Ces données permettent d’'apprécier la valeur
ajoutée au Programme Village-relais.

Investissements réalisés par les Villages-relais

INVESTISSEMENTS Au 31 mars 2024 Au 31 mars 2025

Nombres de Villages-relais ayant

transmis leurs données 39 Villages-relais 32 Villages-relais
Développement de services 773300$ 3746M$
Aménagement 48260222 $ 20 858 864 $

Projets de développement

touristique et autres 4936 857 $ 2832370$
Communication et promotion 252900 $ 698738 $
Investissements totaux 54223279 $ 24764583 $

Gestion des ressources humaines et de la structure organisationnelle
Les membres du conseil d'administration tiennent des rencontres régulieres pour veiller au bon fonctionnement de l'organisation.

lls se réferent au plan d'action pour évaluer le travail accompli par I'équipe et assurer un suivi des objectifs fixés. La direction
générale assure la gestion du personnel et coordonne lensemble des activités.

PROMOUVOIR, ACCOMPAGNER ET INSPIRER FEDERATION DES VILLAGES-RELAIS DU QUEBEC / 23



L'’Anse-Saint-Jean

/L/\

Acton Vale

ew Richmond

Les Escoumins - Essipit

Pohénégamook

N

Degetis s

Nd

_abdas

FEDERATION DES
Villages-relais

DU QUEBEC

12B, route 116, c.p. 2057,
Danville, JOA 1A0
Téléphone: 819 839-3444
info@villages-relais.qc.ca

www.villages-relais.qc.ca

O )

Lac-Bouchette




